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Prozesse durch Workflow-Management-Systeme. PhD thesis, Fakultät
IV - Elektrotechnik und Informatik der technischen Universität Berlin,
Berlin, Deutschland, 2002.

[27] N. Gronau, U. Palmer, K. Schulte, and T. Winkler. Modellierung von
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Qualitätsmanagementsysteme: Grundlagen und Begriffe (ISO
9000:2000), Dezember 2000. http://www.iso.ch/.

[43] ISO - International Organisation for Standardization.
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